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Przedsichiorstwo Wodociggow

i Kanalizacji Sp. z 0.0.
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Burmistrz Miasta i Gminy Hza

Wéjt Gminy Mirzec
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Prezydent Miasta Starachowice
Burmistrz Miasta i Gminy
Suchednidéw

Burmistrz Miasta i Gminy Wachock

Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej
»uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania

administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego na wniosek Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.0., ul. Iglasta 5, 27-200
Starachowice z dnia 27 czerwca 2023 r. (data wptywu: 03 lipca 2023 r.),

- skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie gmin Starachowice, Brody, Mirzec, Wachock, liza,
Pawtéw, Suchedniéw zatwierdzony decyzja z dnia 22 lipca 2021 r., znak: WA.RZT.70.159.2021/5

- zatwierdzam nowa taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw

na terenie gmin Starachowice, Brody, Mirzec, Wachock, Itza, Pawtéw, Suchedniow na okres

3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

W dniu 03 lipca 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek z dnia 27 czerwca 2023 r. o




skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie gmin Starachowice, Brody, Mirzec,
Wachock, Itza, Pawtow, Suchedniow na okres 3 lat.

Organ regulacyjny pismem znak: WA.RZT.70.80.2023/1 z dnia 05 lipca 2023 r. wezwat strone do
uzupetnienia brakow formalnych w terminie 7 dni, od dnia otrzymania wezwania. Strona w dniu 21 lipca
2023 r. przedtozyta za posrednictwem platformy elektronicznej e-PUAP wszystkie wymagane dokumenty
okreslone w przedmiotowym wezwaniu.

Pismem z dnia 27 lipca 2023 r., znak: WA.RZT.70.80.2023/2 organ regulacyjny zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gmin Starachowice, Brody, Mirzec, Wachock, Itza, Pawtow,
Suchedniéw na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie znak: WA.RZT.70.80.2023/3 wezwat
Whnioskodawce do przedtozenia uzasadnienia do wniosku o skrocenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy dla dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$éciekdw na terenie gmin Starachowice, Brody, Mirzec, Wachock, Itza, Pawtdw, Suchednidw, zawierajgcego
wyczerpujace informacje dotyczace powoddéw ztozenia przez Wnioskodawce wniosku z art. 24] uzzwos
oraz wniosku o zatwierdzenie nowej taryfy.

W dniu 18 sierpnia 2023 r., Wnioskodawca, pismem z dnia 18 sierpnia 2023 r. przestat
uzasadnienie do wniosku o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla dziatalnosci
zhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gmin Starachowice,
Brody, Mirzec, Wachock, ltza, Pawtdw, Suchedniéw oraz dodatkowe zatgczniki.

Pismem z dnia 22 sierpnia 2023 r., znak: WA.RZT.70.80.2023/4 organ regulacyjny wezwat
Whioskodawce do przediozenia dodatkowych informacji i dokumentéw w ramach procedowanego
whniosku.

W dniu 07 wrzeénia 2023 r., Wnioskodawca, pismem z dnia 07 wrzesnia 2023 r. przestfat
uzupetniony wniosek w sprawie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia
nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie gmin
Starachowice, Brody, Mirzec, Wachock, Itza, Pawtéw, Suchedniéw na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
zawiadomieniem z dnia 11 wrzeénia 2023 r., znak: WA.RZT.70.80.2023/5, Dyrektor Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strony o zakoriczeniu postgpowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowodow i
materiatéw, a takze zgtoszonych zadan.

Strona nie skorzystata z mozliwosci wypowiedzenia sie w przedmiotowej sprawie.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postgpowania zwazyl, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skroceniu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw stanowi przepis art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza
zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24c ww. ustawy.
Sposdb konstruowania cen i stawek optat, alokacjg kosztow na okreslone we wniosku grupy taryfowe
odbiorcéw ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychodow okreéla akt wykonawczy do wyzej
wskazanej ustawy, tj. Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srodladowe] z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Zgodnie

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-154 Warszawa
tel.; +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



z art. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego. Organ prowadzacy postepowanie — zgodnie z zasada prawdy
obiektywnej- zobowigzany jest przed rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia
materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowadé, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. Prawo wodne {Dz. U. z 2022 r. poz. 2625), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Przedtozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegétowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem miedzy innymi
udokumentowanych wielkosci ustug i warunkéw ich swiadczenia, ale rowniez zweryfikowanych kosztow
pod wzgledem uzyskania niezbednych przychodéw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztéw z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajace
pordéwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat
nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych
przychodow wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspatezynniki alokacji w okresie obowiazywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek opfat za
Swiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkreslic, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy mozna zfozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych, ktérych nie moina bylo zaplanowaé¢ w dotychczasowe]j taryfie. Zatem
przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdzaé, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystgpienie okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowe]j taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie btednych zatozen w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrécenia dotychczas obowigzujgce] taryfy Wnioskodawca wskazat aktualizacje
~Wytycznych dotyczacych stosowania jednolitych wskaznikéw makroekonomicznych bedacych podstawg
oszacowania skutkow finansowych projektowanych ustaw” Ministra Finanséw, czerwiec 2023 r., na
skutek ktorych zmianie ulegty $rednioroczny wskaznik towaréw i ustug konsumpcyjnych oraz wskaznik
cen produkcji sprzedanej, co wptyneto na wzrost kosztéw rodzajowych. Organ regulacyjny uznaje zmiane
wskaznikow makroekonomicznych za uzasadniony powdd do skrécenia obecnie obowiazujacej taryfy.

Kolejnym uzasadnionym powodem do skrécenia dotychczas obowigzujacych taryf Wnioskodawca
wskazat wzrost kosztéw eksploatacji i utrzymania, w szczegélnoéci w zakresie kosztéw energii
elektrycznej. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r. sprzedaz energii elektrycznej na rzecz
Przedsigbiorstwa odbywata sig na zasadach okreslonych w porozumieniu z dnia 09 listopada 2020r.
zawartego z PGE Obrot S.A. Zgodnie z ww. umowag, cena energii elektrycznej za 1 MWh w okresie od 1
stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022r. wynosita od 250 do 368 zt netto. Od stycznia br. wystapit wzrost
ceny energii elektrycznej za 1 MWh ze $redniego poziomu 420 zt za rok ubiegly do poziomu 995, 73 zt
zgodnie z ww. umowg, ktéra z koricem roku 2022 stata si¢ umowa na czas nieokre$lony. Obliczenia energii
dla catego okresu obowigzywania nowej taryfy zaplanowano na podstawie obecnie obowigzujgcego limitu
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wg. wytycznych Ustawy z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o $rodkach nadzwyczajnych majgcych na celu
ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektorych odbiorcow w 2023 roku (Dz. U.
22022 r. poz. 2243), tj.: 785 zt/MWh. W latach 2020-2021 Spoétka uruchomita trzy instalacje fotowoltaiczne
o mocy 50kWh kazda, a obecnie trwajg prace nad uruchomieniem kolejnej. W roku 2021 r. na oczyszczalni
sciekow w Starachowicach zostat uruchomiony agregat kogeneracyjny, ktory znaczgco ograniczyt zakup
energii elektrycznej i cieplnej.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz z
tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem organu
regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wodg oraz za scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktére] mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Poiskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia
odwaotania wobec organu, ktory wydat decyz;e 2 dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wmeSEenla odwo{ranla przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i praworflocna Nie Jest mozllwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia od\ivbiama

1. Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0. 0., ul. Iglasta 5, 27-200 Starachowice
2. W6jt Gminy Brody, ul. Stanistawa Staszica 3. 27-230 Brody

3. Burmistrz Miasta i Gminy ltza. ul. Rynek 11, 27-100 Hza

4. W4jt Gminy Mirzec, Mirzec Stary 9, 27-220 Mirzec

5. W5djt Gminy Pawtéw, Pawtdw 56, 27-225 Pawiow

6. Prezydent Miasta Starachowice, ul. Radomska 45, 27-200 Starachowice

7. Burmistrz Miasta i Gminy Suchedniéw, ul. Fabryczna 5, 26-130 Suchedniow

8. Burmistrz Miasta i Gminy Wachock, ul. Wielkowiejska 1, 27-215 Wachock

9. a/a
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Zatacznik do decyzji Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej v Warszawie
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1. Informacje ogodlne.

Przedsigbiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Starachowicach przedkfada wniosek
o skrocenie obowigzujgcych taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania §ciekéw objetych decyzjg WA.RZT.70.159.2021_5 zdn. 22.07.2021 r. na okres
26.08.2021 r. do 15.08.2024 r., w tym propozycje cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw, na terenie Miasta Starachowice oraz gmin Mirzec,
Wachock, Brody, Pawtow, Suchedniéw, Itza na okres 3 lat.

Taryfy okreslaja takze warunki ich stosowania.

Taryfy oraz niniejszy wniosek cenowy zostaly przygotowane zgodnie z przepisami:

- ustawy z dnia 7czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537), zwanej dalej ustawa,

- ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2625, 2687, z 2023 r.
poz. 295,412, 877),

- rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 1.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2023 r., poz.
537), zwanego dalej rozporzadzeniem taryfowym,

Wszelkie okreslenia odnoszgce sie do struktur taryfowych, rodzajow taryf i metodologii
niezbgdnych przychodow, uzyte w tekscie pochodza z cytowanej wyzej ustawy lub
rozporzadzen.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Starachowicach zwane dalej ,.Przedsigbiorstwem”, z wylaczeniem odbiorcow hurtowych
i dostarczajgcych nieczystosci ptynne z terenéw nie skanalizowanych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze cene za:

- pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,

- wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

- wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0. w Starachowicach wpisané jest
do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000139930 postanowieniem Sadu
Rejonowego w Kielcach z dnia 25.11.2002 r. (sygn. KI.X NS-REJ.KRS/4987/2/574).

Przedsigbiorstwo dziala na podstawie Kodeksu Spétek Handlowych oraz innych aktow
prawnych. Siedziba Przedsigbiorstwa jest: 27-200 Starachowice, ul. Iglasta 5.

Przedsigbiorstwo dziala na terenie Starachowic, oraz na obszarze gmin Wachock, Brody,
Mirzec, Itza, Suchednidéw, Pawldéw— na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z decyzjg nr 1/2019 z dnia 19.10.2019 r.
Prezydenta Miasta Starachowice wydana na podstawie art. 16 ustawy o zbiocrowym

zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
PREZES/ZARZADU

Jerzv Midkiew




Przedmiotem dziatania Przedsigbiorstwa zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Dzialalnosei jest:
1) pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody — 36.00.Z
2) zbieranie odpadéw innych niz niebezpieczne — 38.11.Z

3) dziatalno$§¢ zwigzana z rekultywacja i pozostala dzialalno$¢ uslugowa zwigzana
z gospodarka odpadami — 39.00.Z

4) odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow — 37.00.Z

5) przygotowanie terenu pod budowg — 43.12.Z

6) roboty zwigzane z budowa pozostatych obiektéw inzynierii ladowej i wodnej, gdzie indziej
niesklasyfikowane — 42.99.Z

7) wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych —
43227

8) pozostate specjalistyczne roboty budowlane gdzie indziej niesklasyfikowane — 43.99.Z

9) sprzedaz hurtowa odpadow i ztomu — 46.77.Z

10) transport drogowy towaréow —49.41.Z

11) transport rurociggowy pozostatych towaréw — 49.50.B

12) pozostale formy udzielania kredytéw — 64.92.Z

13) zarzgdzanie nieruchomosciami wykonywane na zlecenie — 68.32.Z

14) pozostate badania i analizy techniczne — 71.20.B

15) dziatalnos¢ w zakresie architektury — 71.11.Z

16) pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecig sklepow, straganami i targowiskami
-4799.Z

17) sprzedaz hurtowa napojow bezalkoholowych 46.34.B.

18) wytwarzanie energii elektrycznej — 35.11.Z

Procentowy udzial zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow
do ogdtu prowadzonej dzialalnosci przedstawia si¢ wg przychodéw netto za 2022 r.
nastepujgco:

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw - 97,40% ogdtu
przychodéw, z czego na dzialalno$é¢ wodociagowa przypada 42,5% przychodéw, za$ na
dziatalnos¢ kanalizacyjng przypada 57,5% przychoddéw,

Pozostata dziatalnosé - 2,60% ogdlu przychoddw

Przedsigbiorstwo w zwigzku z prowadzeniem dzialalnodci w kilku obszarach oswiadcza,
ze koszty i przychody zwigzane z dodatkowymi ustugami prowadzonymi przez spotke
nie zostaly uwzglednione przy kalkulacji cen i stawek oplat taryf na zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow dzigki temu, ze spotka odrebnie ewidencjonuje
koszty i przychody dla kazdego rodzaju dziatalnosci co pozwala na wiasciwe przypisanie
wielkosci kosztéw i przychodéw do miejsc, w ktdrych powstaja, a tym samym dajg mozliwos¢
prawidtowego skalkulowania ceny za $wiadczone ustugi.




3. Rodzaj i struktura taryfy.

Przedsigbiorstwo uwzgledniajac przepisy § 14 rozporzgdzenia taryfowego przygotowalo
taryfy, ktére zawieraja:

-zroznicowane ceny za m’ dostarczonej wody w odniesieniu do ujecia wody, ujednolicone
stawki oplat abonamentowych w zlotych na odbiorce ustug w zaleznosci od okresu
rozliczeniowego, zréznicowanie stawki optaty abonamentowej w zaleznosci od wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady pomiarowe oraz zakresu $wiadczonych ushug. W my$l § 14 pkt 1
lit. b i pkt 2 lit. b rozporzadzenia taryfowego jest to taryfa niejednolita, wieloczlonowa,
-jednakowe ceny za m’ odprowadzonych $ciekéw i ujednolicone stawki optat
abonamentowych w zlotych na odbiorcg ustug w zaleznosci od okresu rozliczeniowego,
zréznicowanie stawki oplaty abonamentowej w zaleznodci od wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady pomiarowe, oraz zakresu swiadczonych ustug. W mysl § 14 pkt 1 lit. a i pkt 2 [it.
a rozporzadzenia taryfowego jest to taryfa niejednolita, wieloczlonowa,

Whnioskowang kalkulacj¢ cen i stawek oplat oparto na wartosci niezbgdnych przychodéw
(§ 6-8 rozporzgdzenia taryfowego). Przedsigbiorstwo ustalito niezbgdne przychody dla potrzeb
obliczenia taryfowych cen i stawek opfat, uwzgledniajac koszty biezacej eksploatacii
i utrzymania dostosowane do planow dziatalnosci. Szczegéty kalkulacji przedstawiono w tabeli
C — ,.Ustalenie poziomu niezbgdnych przychodéw™ oraz tabeli F ,,Kalkulacja cen za wode
i odprowadzanie §ciekéw metodg alokacji prostej”.

Zgodnie z ustawg taryfy zostaly zaprojektowane w spos6b zapewniajacy:

- uzyskanie niezbednych przychodéw,

- ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,

- eliminowanie subsydiowania skrosnego,

- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia sciekdow,

- tatwos¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosci optat i cen ich
dotyczacych.

Przedsigbiorstwo dla dzialalno$ci zbiorowego zaopatrzenia w wode ustalito taryfe
wicloczlonowy. Taryfy wieloczlonowe uwzgledniajg ekonomiczne aspekty funkcjonowania
Przedsigbiorstwa — zastosowanie stawki oplaty abonamentowej zapewnia wigksza stabilnosé
funkcjonowania, poniewaz znaczna cze$é kosztéw przedsiebiorstw  wodociagowo-
kanalizacyjnych to koszty state (koszty amortyzacji, podatkéw, materiatéw, wynagrodzen itp.).
Sytuacja ta oznacza, ze jezeli w Przedsigbiorstwie nie wystapi sprzedaz, to i tak ponoszone sa
koszty zwigzane z tym, Ze Przedsigbiorstwo w kazdej chwili jest zobowigzana dostarczy¢ wode
1 odprowadzi¢ scieki z terenow, gdzie obecne sg jego urzadzenia.

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Przedsigbiorstwo uwzgledniajac kryteria zawarte w § 11 ust. 3 rozporzgdzenia taryfowego, tj.

- wielko$¢ zroznicowania kosztow Swiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostgpnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszezegdlnych rodzajéw kosztow,
- strukturg i rodzaj planowanej taryfy,
- stabilnos$é stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe,
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- mozliwo$é wyodrebniania kosztow dla ich wiasciwe;j alokacji,

oraz uwzgledniajac lokalne warunki $wiadczenia ustug dokonato alokacji kosztow na taryfowe
grupy odbiorcow ustug biorgc pod uwagg ponizsze zasady.

Przedsigbiorstwo posiada nastepujace pozwolenia wodnoprawne dla eksploatowanych ujec:

- Wielka Wie$ — pozwolenie z 20.08.2018 r. — data waznosci 20 lat od chwili, gdy decyzja stata
si¢ ostateczna; cel poboru: ,pobierana woda bgdzie stuzyc zaopatrzeniu w wod¢ do picia
mieszkancéw gminy Wachock ( Wielka Wies)™; Od 29.11.2022 r. ujecie Wielka Wies zostalo
wylaczone z eksploatacji, obecnie przedsigbiorstwo oczekuje na trwale jego zamknigcie.
Odbiorcy ustug dotgd zaopatrywani w wodg z ujgcia Wielka Wies zostali podigczeni do ujgcia
Rataje.

- Rataje — pozwolenie z 28.11.2005 r., data waznosci 31.12.2025 r.; cel poboru: -pobor wody
podziemnej z ujecia zlokalizowanego w miejscowosci Rataje gm. Wachock, dla zaopatrzenia
wodociagu grupowego™;

- Trebowiec ~ pozwolenie z 9.9.2015 r. — data waznosci 8.09.2035 r., cel poboru: ,,woda
pobierana jest dla potrzeb wodociggu grupowego zaopatrujgcego aglomeracj¢ miejskg
Starachowice i okoliczne gminy™.

Przedsigbiorstwo sktada deklaracje za ustugi wodne na optate zmienng wg celu realizacji zadan
whasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi od I kwartatu 2018 r. uzyskujac kazdorazowo decyzj¢ na ten sam cel
poboru tj. § 5 ust. 1 pkt 40 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek optat za ustugi wodne (Dz. U. z 2017 r., poz. 2502). W zwigzku
z tym, iz cel poboru wody jest zgodny z w/w przepisem prawa, na podstawie ktérego skladane
sa deklaracje za ustugi wodne na optat¢ zmienng, nie dokonano podziatu grup taryfowych
odbiorcéw ustug na cele poboru wody.

Tabela 1. Taryfowe grupy odbiorcéw dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Okres

Nr grupy Nazwa grupy taryfowe] dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg rozliczeniowy

Gospodarstwa domowe, instytucje uzytecznosci publicznej oraz mate
Grupa 1 | przedsigbiorstwa pobierajace wode do spozycia lub na cele socjalno-bytowe
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza - ujecie Trebowiec 1 miesiac

Gospodarstwa domowe, instytucje uzytecznosci publicznej oraz mate
Grupa2 | przedsicbiorstwa pobierajace wodg do spozycia lub na cele socjalno-bytowe
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza - ujecie Trebowiec 3 miesigce

Gospodarstwa domowe, instytucje uzytecznosci publicznej oraz male
Grupa3 | przedsiebiorstwa pobierajace wodg do spozycia lub na cele socjalno-bytowe
rozliczani w oparciu o przecietne normy zuzycia wody - ujecie Trebowiec 1 miesiace

Gospodarstwa domowe, instytucje uzytecznosci publicznej oraz mate
Grupa4 | przedsigbiorstwa pobierajace wode do spozycia lub na cele socjalno-bytowe

rozliczani w oparciu o przecietne normy zuzycia wody - ujecie Trebowiec 3 miesiace
Grupa 5 Gmina za ilo$¢ wody przeznaczonej na cele przeciwpozarowe rozliczana na
P podstawie pisemnych informacji stazy pozarnej - ujecie Trebowiec 3 miesigce

Gospodarstwa domowe, instytucje uzytecznosci publicznej oraz mate
Grupa6 | przedsiebiorstwa pobierajace wode do spozycia lub na cele socjalno-bytowe
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza - ujecie Rataje 1 miesiac

Gospodarstwa domowe, instytucje uzytecznosci publicznej oraz mate
Grupa 7 | przedsiebiorstwa pobierajace wodg do spozycia lub na cele socjalno-bytowe
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza - ujecie Rataje 3 miesiace

Gospodarstwa domowe, instytucje uzytecznosci publicznej oraz mate
Grupa 8 | przedsiebiorstwa pobierajace wodg do spozycia lub na cele socjalno-bytowe
rozliczani w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody - uj¢cie Rataje 3 miesiace

Gmina za ilo§é wody przeznaczonej na cele przeciwpozarowe rozliczana na

HitapE S podstawie pisemnych informacji stazy pozarnej - ujgcie Ratajg,

o x5 L 3 Miesigee
5D

_
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Tabela 2. Taryfowe grupy odbiorcow dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw

Nr grupy Nazwa grupy taryfowej dla zbiorowego odprowadzania sciekow rozli):;s?owy
Gospodarstwa domowe, jednostki budZetowe, instytucje publiczne, drobni

Grupa | | przedsigbiorcy oraz zakiady przetwércze odprowadzajacy scieki komunalne
rozliczani na podstawie ilosci wody zuzytej wedlug wskazan wodomierza. 1 miesige

Gospodarstwa domowe, jednostki budzetowe, instytucje publiczne, drobni
Grupa 2 | przedsigbiorcy oraz zaklady przetwdrcze odprowadzajacy $cieki komunalne

rozliczani na podstawie ilosci wody zuzytej wedlug wskazan wodomierza. 3 miesiace
Grupa 3 Zaktady odprowadzajace $cieki komunalne rozliczane na podstawie wskazan
P urzadzenia pomiarowego. 1 miesigc

Gospodarstwa domowe, jednostki budzetowe, instytucje publiczne, drobni
Grupa4 | przedsigbiorcy oraz zaklady przetworcze odprowadzajacy $cieki komunalne
rozliczani w oparciu o przecietne normy zuzycia wody 1 miesigc

Gospodarstwa domowe, jednostki budzetowe, instytucje publiczne, drobni
Grupa 5 | przedsigbiorcy oraz zaklady przetworcze odprowadzajacy $cieki komunalne
rozliczani w oparciu o przecietne normy zuzycia wody 3 miesigce

Przedsiebiorstwo zaprezentowalo grupy taryfowe w taki sposob, ze zostaly one rozdzielone
na zbiorowe zaopatrzenie w wodg i odrebnie na zbiorowe odprowadzanie sciekow.

Przedsigbiorstwo posiada pozwolenie na ustugi wodne wprowadzania oczyszczonych sciekow
komunalnych z oczyszczalni $ciekéw w Starachowicach (decyzja z 16.01.2019 r., wazna 10 lat
od chwili, gdy decyzja stala si¢ ostateczna), w zwigzku 2z powyzszym brak jest podstaw
do wyodrgbniania grup taryfowych wedtug rodzaju odprowadzanych sciekéw od odbiorcow
w podziale na gospodarstwa domowe odprowadzajgce $cicki bytowe, zakiady przetworcze
odprowadzajgce Scieki komunalne, oraz przedsigbiorstwa przemystowe odprowadzajace scieki
przemyslowe.

Przedsigbiorstwo dokonato zmian w taki sposob, aby zapewni¢ odrgbnosé grup taryfowych
rozliczanych wedlug urzgdzenia pomiarowego od odbiorcéw rozliczanych w oparciu
o wskazania wodomierza.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw prowadzone
sg z odbiorcami ustug na podstawie cen i stawek optat taryfowych oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekéw, zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia. Oplaty za zbiorowe
dostarczanie wody lub zbiorowe odprowadzanie $ciekow pobierane s3 okresach
rozliczeniowych jednomiesi¢cznym albo trzymiesiecznym, w zaleznosci od postanowien
zawartych w umowach z odbiorcami ustug.

Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji w Starachowicach prowadzi rozliczenia
z odbiorcami ustug w oparciu o wskazania wodomierzy gtéwnych, wodomierzy dodatkowych,
na podstawie wodomierza z uwzglednieniem wody bezpowrotnie zuzytej wg ilosci okreslonej
na podstawie wodomierza dodatkowego, urzadzen pomiarowych, przecietnych norm zuzycia
oraz wielkosci okreslonych w umowie. Przedsiebiorstwo nie prowadzi rozliczen z osobami
korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, poniewaz na podstawie art. 6 ust. 5
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) umowa o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekéw zostala zawarta z wlascicielem lub zarzadca budynku
wielolokalowego.

Optata abonamentowa naliczana jest dla odbiorcy ustug w okresie rozliczeniowym niezaleznie
od ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw, a Odbiﬁ‘ﬁ%ﬁ _{lég ilﬁlﬁoﬂlgf) Efiplaty




za dostarczona wode¢ i odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach okreslonych
W umowie.

lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia
wody okreslone w odrebnych przepisach lub wg ilo$ci okreslonej w umowie.

llo$é $ciekow w budynkach wyposazonych w wodomierze ustala si¢ na podstawie wskazania
tych urzadzen, jako réwng iloéci pobranej wody. W razie braku wodomierzy, ilos¢
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ w oparciu o wskazania urzgdzenia pomiarowego albo
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sic wylgcznie na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtdwnego ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie §$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidiowego
dziatania wodomierza.

Na wniosek odbiorcy ustug Przedsiebiorstwo wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza gtownego. W przypadku gdy ekspertyza wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Dtugosé okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
sciekow.

Odbiorca ushug, ktéry nie dokona zaplaty faktury za wykonanie uslugi w wyznaczonym
terminie otrzyma wezwanie do zaplaty/upomnienie. W razie nieuregulowania naleznosci
za dwa pelne okresy obrachunkowe wynikajgce z umowy, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty, przedsigbiorstwo wszczyna procedurg
zmierzajaca do odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

Dla potrzeb rozliczen z gming za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe, w ramach zbiorowego
zaopatrzenia w wodg wyodrebniono nowe grupy taryfowe ( grupa 5 - ujecie Trgbowiec, grupa
9 - ujecie Rataje i Wielka Wie$), gdzie rozliczenia za przedmiotowy pobor odbywaé si¢ bgda
w trzymiesigcznych okresach rozliczeniowych, wedlug ilo$ci wynikajacej z pisemnych
informacji jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa
wieloczlonowa skladajgca sig z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m? dostarczonej wody oraz

- stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody, ptaconej za kazdy
okres rozliczeniowy.

Stawka optlaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na odbiorcg na okres rozliczeniowy
i jest zréznicowana dla réznych kategorii odbiorcoéw i pokrywa odpowiednio:

- koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, ustalone w wysokosci 0% kosztéw eksploatacji
i utrzymania urzadzen wodociggowych — dla odbiorcéw rozliczanych na podstawie wskazafi
wodomierza, oraz dla odbiorcédw rozliczanych wg przecigtnych norm zuzycia wody,

Y
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- koszty rozliczenia — dla odbiorcéw rozliczanych na podstawie wskazan wodomierza,
oraz dla odbiorcow rozliczanych weg przecietnych norm zuzycia wody.

Odbiorcy wody pokrywaja zatem w stawce oplaty abonamentowej nastepujace koszty:

L. Odbiorcy rozliczani na podstawie wskazan wodomierza - koszty odezytu
wodomierza, rozliczenia naleznosci i utrzymania w gotowosci urzgdzen wodociggowych.

2 Odbiorcy rozliczani wg norm zuzycia wody — koszty rozliczenia naleznosci
i utrzymania w gotowosci urzadzen wodociagowych.

3. Odbiorcy rozliczani wg wodomierza nie bedacego wlasnoscia spétki — koszty
odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci,

Przy rozliczeniach za odprowadzone Secieki komunalne dla wszystkich odbiorcéw ustug
obowiazuje taryfa wielocztonowa sktadajgca si¢ z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m® odprowadzonych sciekéw oraz

- stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci odprowadzonych sciekow, ptaconej za
kazdy okres rozliczeniowy.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorce na okres rozliczeniowy
i jest zréznicowana dla roznych kategorii odbiorcéw i pokrywa odpowiednio:

- koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, ustalone w wysoko$ci 0% kosztéw eksploatacji
i utrzymania urzagdzen wodociggowych — dla odbiorcow rozliczanych na podstawie wskazan
wodomierza, oraz dla odbiorcéw rozliczanych wg przecigtnych norm zuzycia wody,

- koszty odczytu — dla odbiorcéw rozliczanych na podstawie wskazan wodomierza,

- koszty rozliczenia — dla odbiorcéw rozliczanych na podstawie wskazan wodomierza,
oraz dla odbiorcdw rozliczanych wg przecietnych norm zuzycia wody.

Odbiorcy wody pokrywaja zatem w stawce optaty abonamentowej nastepujace koszty:

I. Odbiorcy rozliczani na podstawie wskazan wodomierza - koszty odczytu
wodomierza, rozliczenia naleznosei 1 utrzymania w gotowosci urzgdzen
wodociagowych.

2, Odbiorcy rozliczani na podstawie urzadzenia pomiarowego - koszty odczytu
urzgdzenia pomiarowego, rozliczenia naleznosci i utrzymania w gotowosci urzadzen
wodociagowych.

3. Odbiorcy rozliczani wg norm zuzycia wody — koszty rozliczenia naleznosci

1 utrzymania w gotowosci urzgdzen wodociggowych.

4. Odbiorcy rozliczani wg wodomierza nie begdacego wilasnoscia spolki — koszty
odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci,

Przedsigbiorstwo na mocy uzyskanego pozwolenia wprowadza jedynie scieki komunalne
do oczyszczalni Scickdw, dlatego nie przedstawiono stawek oplat za przekroczenie warunkow
wprowadzania Scickéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z § 5 pkt 5
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
(tj. 22022 r.,, poz.1074)

Stawka oplaty abonamentowej zostata zdefiniowana w § 2 pkt 6 rozporzadzenia z dnia 27
lutego 2018 r. i jest ona przyporzadkowana do kazdej z taryfowych grup odbiorcow. Jej
wysokos¢ jest uzalezniona od tego, jak czg¢sto dany odbiorca jest odezytywany i rozliczany
(odbiorca =zaliczony do grupy rozliczanej na podstawie wodomierza w okresie

Jjednomiesigcznym jest odczytywany 12 razy w roku i rozliczany I%ﬁahz% W oégxi—{%rg\ﬁ%as jej
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wysokos¢ jest wyzsza niz w przypadku odbiorcy zaliczonego do grupy rozliczanej na podstawie
wodomierza w okresie trzymiesiccznym, ktéry jest odczytywany 4 razy w roku i rozliczany
4 razy w roku) oraz jak jego nieruchomo$¢ jest wyposazona w przyrzady pomiarowe (odbiorca
zaliczony do grupy rozliczanej na podstawie wodomierza poniesie wyzsze koszty oplaty statej,
gdyz jej sktadnikami bedg koszt odczytu i rozliczenia, niz odbiorca zaliczony do grupy
rozliczanej na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, gdyz wowczas jej sktadnikami
bedzie jedynie koszt rozliczenia). Rozliczenie stawki optaty abonamentowej jest dokonywane
w fakturze za Swiadczone ustugi.

Przedsigbiorstwo w przedtozonych stawkach opfat na zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekow nie stosuje kosztow gotowosci (poziom kosztow gotowosci
wynosi 0%). Koszty odczytu to wynagrodzenia inkasentéw/odczytywaczy i ich pochodne,
koszty zakupu, w tym materiatéw eksploatacyjnych, naprawy, licencji do urzadzen stuzacych
do odczytu, koszt ryczaltu na samochody shuzace do poruszania si¢ inkasentow/odczytywaczy.
Natomiast koszt rozliczenia to koszty wynikajgce z funkcjonowania osdb odpowiedzialnych
za rozliczenie naleznosci takie jak wynagrodzenia i ich pochodne, zakup w tym réwniez
materialow eksploatacyjnych, naprawy, licencje na sprzgt komputerowy 1 programy
informatyczne stuzace rozliczeniom.

W zwigzku z powyzszym, struktura taryfowa i wysokos¢ cen za 1 m® wody i $ciekéw oraz
stawek optat abonamentowych na trzy lata obowigzywania taryfy ksztaltuje si¢ w nastepujacy
sposob (w ziotych, netto, brutto):

Tabela 1.1 Wysoko$¢ cen i stawek oplat abonamentowych dotyczacych zbiorowego
zaopatrzenia w wode w okresie od 1 do 12 miesigecy obowigzywania taryf.

e | o108 | o ementowe
Lo | dostarorania | VA2 | wal
wody

netto netto

1 Grupa | 5,19 7,97
2 Grupa 2 5,19 7,97
3 Grupa 3 5,19 3,36
4 Grupa 4 5,19 3,36
5 Grupa 5 5,19 3,36
6 Grupa 6 6,13 7,97
i Grupa 7 6,13 7,97
8 Grupa 8 6,13 3,36
9 Grupa 9 6,13 3,36

Tabela 1.2 Wysoko$é cen i stawek optat abonamentowych dotyczacych zbiorowego
zaopatrzenia w wode w okresie od 13 do 24 miesiecy obowigzywania taryf.

Jerzy Midhiew?t



i, | Camety |
S Rt ol bt ol
wody

netto netto

[ Grupa 1 5,31 8,49
2 Grupa 2 5,31 8,49
3 Grupa 3 5,31 3,59
4 Grupa 4 3,31 3,59
5 Grupa 5 5,31 3,59
6 Grupa 6 6,33 8,49
7 Grupa 7 6,33 8,49
8 Grupa 8 6,33 3,59
9 Grupa 9 6,33 3,59

Tabela 1.3 Wysokosé cen i stawek optat dotyczacych zbiorowego zaopatrzenia w wodg
w okresie od 25 do 36 miesigcy obowigzywania taryf.

t N; gru;.))(f1 : Cena wody aiﬁxl::ei?éﬁj
wody

netto netto
1 Grupa 1 5,35 8,82
2 Grupa 2 5,35 8,82
3 Grupa 3 5,35 3,73
4 Grupa 4 5,35 3,73
5 Grupa 5 5,35 3,73
6 Grupa 6 6,45 3.82
7 Grupa 7 6,45 8,82
8 Grupa 8 6.45 3,73
9 Grupa 9 6,45 3,73

Tabela 2.1 Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczacych odprowadzania §ciekow na okres od |
do 12 miesigcy obowigzywania taryf.

PREZES,ZARZADU
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Nr grupy Cena Stawka oplaty

L taryfowej dla | Sciekéw w | abonamentowej
‘P | odprowadzanych | 7t za m? w zt

sciekow

netto netto
1 Grupa | 7,86 7,97
2 Grupa 2 7,86 7,97
3 Grupa 3 7.86 7,97
4 Grupa 4 7,86 3.36
5 Grupa 5 7,86 3,36

Tabela 2.2 Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczacych odprowadzania $ciekéw na okres od 13
do 24 miesi¢cy obowigzywania taryf.

Nr grupy Cena Stawka optaty

L taryfowej dla | Sciekéw w | abonamentowej
P | odprowadzanych | ztzam? w zk

sciekow

netto netto
1 Grupa | 8,01 8,49
2 Grupa 2 8,01 8,49
3 Grupa 3 8.01 8,49
4 Grupa 4 8.01 3,59
5 Grupa 5 8.01 3,59

Tabela 2.3 Wysokos$¢ cen i stawek oplat dotyczacych odprowadzania $ciekdw na okres od 25
do 36 miesigcy obowiazywania taryf.

Nr grupy Cena Stawka opfaty

L taryfowej dla | Sciekéw w [ abonamentowej
P | odprowadzanych | ztzam? w zt

sciekow

netto netto
1 Grupa | 8,10 8,82
2 Grupa 2 8,10 8,82
3 Grupa 3 8,10 8,82
4 Grupa 4 8,10 3,73
5 Grupa 5 8,10 3,73

PREZE ZARZADU
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* Do cen i stawek opfat netto, okreslonych w tabelach 1.1 — 1.3 oraz 2.1-2.3 doliczono obowigzujacy
podatek od towaréw i ustug (VAT). Zgodnie z obowiazujacymi od 01.01.2011 r. przepisami, stawka
podatku VAT wynosi 8%.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone
s3 na podstawie okreslonych w niniejszej taryfie cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczone;j
wody i odprowadzonych sciekow.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone
sa zgodnie z przepisami ustawy 1 rozporzadzenia taryfowego. Na terenie dziatania
Przedsiebiorstwa, ilo$é¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierzy lub w przypadku ich braku, na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody
na 1-go mieszkanca, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra [nfrastruktury z dnia 14.01.2002 r.
w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8 poz.70).

Rozliczenia ilosci $ciekéw sg prowadzone na podstawie wodomierza z uwzgl¢dnieniem wody
bezpowrotnie zuzytej wg ilosci okreslonej na podstawie wodomierza dodatkowego,
na podstawie urzgdzenia pomiarowego zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug, a w razie ich
braku iloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody
na 1-go mieszkatca, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r.
w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8 poz.70).

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych sciekéw ilo¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
siec wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ ich zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego Iub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Starachowicach na wniosek odbiorcy
ustug dokonuje sprawdzenia poprawnosci dziatania wodomierza. W przypadku braku
potwierdzenia niesprawnosci dzialania wodomierza odbiorca ustug pokrywa koszt
sprawdzenia.

Optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw pobierane sg
za kazdy miesigc bgdz za 3 miesigce, w ktdrym $wiadczone byly ustugi (wedlug umownego
okresu obrachunkowego) Oplata abonamentowa ustalana jest takze za kazdy miesigc badz
za 3 miesigce, takze w przypadkach braku poboru wody. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty
za dostarczong wode i odprowadzane scieki na warunkach i w terminach okre$lonych
w umowie. Wprowadzenie nowych taryf i ich rozliczanie odbgdzie si¢ na podstawie § 8 pkt 3
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow przyjetego uchwalg nr 11/9/2019
Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 22 lutego 2019 r. ( Dz. Urz. Woj. Sw. 22019 r., poz.
3781) stanowigcego, iz w przypadku zmiany cen i stawek oplat, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje proporcjonalnego rozliczenia naleznosci z tego tytulu
w stosunku do liczby dni obowigzywania dotychczasowej taryfy i liczby dni obowigzywania
nowej taryfy na zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

Przedsiebiorstwo rozlicza wode wedlug celow okreslonych wpne, 22 Bgadx ReZdhia U czerwcea
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2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw
w nastgpujacym zakresie:

- na terenie dzialania przedsigbiorstwa nie wystgpuje pobor wody ze studni publicznych,
za ktory bylaby obcigzana gmina;

- dokonywane jest obcigzenie jednej gminy za pobér wody z jednego zdroju ulicznego.
Rozliczenie odbywa si¢ na podstawie zawartej umowy w oparciu o odczyt wodomierza
w okresie jednomiesigcznym;

- dokonywane jest obcigzenie jednej gminy za pobor wody zasilajaca dwie publiczne fontanny.
Rozliczenie odbywa sig¢ na podstawie zawartej umowy w oparciu o odczyt wodomierza
w okresie jednomiesiecznym w czasie mozliwym na funkcjonowanie tego urzadzenia ze
wzgledu na warunki atmosferyczne;

- dokonywane jest obcigzenie czterech gmin (Starachowice, Brody, Mirzec, Wachock) za wodg
zuzyta na ich terenie na cele przeciwpozarowe w oparciu o zawarte umowy. Okres
rozliczeniowym wynosi 3 miesigce. Ilo§é zuzytej wody na w/w cel jest okreslana pisemnie
przez jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej z uwzglednieniem informacji od jednostek
Ochotniczej Strazy Pozarnych z podziatlem na gminy, na ktérych byly prowadzone akcje
gasnicze. Z uwagi na fakt, ze ujgcie Trebowiec zaopatruje w wode do celéw
przeciwpozarowych gminy Starachowice, Brody i Mirzec, zas uj¢cie Rataje zaopatruje w wode
do celéw przeciwpozarowych gming Wachock, konieczne stato si¢ wyodrgbnienie dwdch grup
taryfowych dla wody: grupa 5 — ujecie Trebowiec, grupa 9 - ujecie Rataje i Wielka Wies.

- gminy nie wystapily ze zleceniem poboru wody lub z oferts zawarcia umowy na wodeg
pobierang do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych, dlatego tez w tym
zakresie obcigzani sg przedsiebiorcy wykonujgcy na rzecz gmin stosowne ushugi zraszania.
W konsekwencji gmina ponosi ekonomiczny koszt wody na w/w cele poprzez wystawione
faktury przez przedsigbiorcow, ktdrym zleciala stosowng dziatalnos¢.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszezegélnych taryfowych grup odbiorcow

Woda dla Miasta Starachowice i gmin osciennych dostarczana jest z glebinowych ujeé¢ wody
Trebowiec i Rataje. Przedsigbiorstwo dostarcza wode mieszkancom miasta Starachowice
i gmin Brody, Mirzec, Wachock, liza, Pawléw. Woda z ujgcia Trgbowiec jest uzdatniana
(odzelazianie). Woda ze wszystkich uje¢ jest regularnie badana i kontrolowana zgodnie
z obowigzujacymi przepisami

Dotyczy to zardwno zbiorowego zaopatrzenia w wode, budynkéw jednorodzinnych
1 wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosei publicznej przeznaczonych na cele ustugowo -
handlowe i innych odbiorcéw.

Oczyszczanie SciekOw ma miejsce w obiektach i urzadzeniach oczyszczalni mechaniczno-
biologicznej w Starachowicach o przepustowosci Qmaxs=0,31 m*/s, Qsrd. =15 200 m>/d, Q gop=
6 643 000 m’/r . Scieki oczyszczone i odprowadzane do rzeki Mlyndwki sg systematycznie
badane przez zakladowe laboratorium wody i $Sciekéw pod katem okreslenia sprawnosci
urzgdzen oraz uzyskiwanych efektéw oczyszczania $ciekéw. Nadzor kontrolny nad
przestrzeganiem warunkéw pozwolenia wodnoprawnego jest prowadzony przez Wojewddzka
Inspekcje Ochrony Srodowiska w Kielcach. Osady sciekowe, podlegaja zageszezeniu,
fermentacji metanowej i odwodnieniu. Przeznaczone sg do procesu R101 R3.

System kanalizacji sanitarnej obstugiwany przez Przedsi¢biorstwo obejmuje odprowadzanie

Sciekdw komunalnych z terenu miasta Starachowice, gminy Wachock, Mirzec, IHza,
Suchedniow. PREZEG ZARZ
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Zroznicowanie cen za wodg w taryfowych grupach odbiorcow.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug (od grupy 1 do grupy 5) zaopatrywani sg w wodg z ujecia
Trebowiec, ktére posiada udzial w sprzedazy ogdtem 95,5%, jak réwniez w tych grupach
koncentruje si¢ najwieksza czgs$¢ odbiorcow ustug tj. blisko 90%. Przedsi¢biorstwo odrgbnie
ewidencjonuje koszty 1 przychody dla kazdego z uje¢ wody, co pozwala na wlasciwe
przypisanie wiclkosci kosztow i przychodéw do miejse, w ktorych powstaja, a tym samym daja
mozliwos$¢ prawidtowego skalkulowania ceny za swiadczone ustugi. Cena za 1 m* wody
z ujgcia Trebowiec w pierwszych 12 miesigcach obowigzywania nowej taryfy wynosi 5,19 zt
netto. Ujecie Trgbowiec nie jest w jakikolwiek sposdb polgczone z ujeciem Rataje.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug (od grupy 6 do grupy 9) zaopatrywani sg w wode z ujecia
Rataje, ktore posiada udziat w sprzedazy ogolem 4,5%, jak rowniez w tych grupach koncentruje
si¢ najmniejsza cze$¢ odbiorcow ustug tj. okoto 10%. Cena za 1 m* wody z ujecia Rataje
wynosi w pierwszych 12 miesigcach obowigzywania nowej taryfy 6,13 zi netto.

Podzial na odrebne ceny wody dla ujeé¢ Trebowiec (lokalizacja na terenie gminy [tza) oraz
Rataje (lokalizacja na terenie gminy Wachock) zostal wprowadzony od co najmniej
01.01.1998 r. Przedsi¢biorstwo najpierw podjeto dostarczanie wody w oparciu o ujecie
Trebowiec, dopiero w pdzniejszym czasie doszlo do przejecia do eksploatacji uj¢cia Rataje.
Ustalenie wspdlnej ceny dla w/w uje¢ doprowadzitoby do zwigkszenia ceny na ujeciu
Trebowiec i jednoczesnego zmniejszenia ceny na ujeciu Rataje, co oznaczaloby sytuacjg
subsydiowania skro$nego okreslonego w § 2 pkt 7 i § 3 ust. 1 pkt ¢ Rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ( Dz. U. z 2018, poz. 472).

Ponadto przedsigbiorstwo skiada deklaracje na oplate zmienng na ustugi wodne za pobor wod
podziemnych odrgbnie dla ujecia Trebowiec — wspotezynnik réznicujgey 1,25 oraz odrgbnie
od uje¢ Rataje i Wielka Wie§ — wspoétczynnik réznicujagcy 2. Obecnie przedkladany projekt
taryfy zawiera zréznicowanie cen wg ww. ujed.

Wspotczynniki roznicujace odpowiadajgce sposobom uzdatniania pobranych wdéd
podziemnych okresla § 5 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrtéw z dnia 22 grudnia 2017 r.
w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne (Dz.U. poz. 2502) i wynosza:

2— jezeli wody nie podlegajg zadnym procesom uzdatniania lub podlegajg wylgcznie
dezynfekeji lub demineralizacji albo innym procesom uzdatniania niewymienionym ponizej,
1,25 — jezeli wody podlegaja procesom odzelaziania lub utleniania.

W zwigzku z powyzszym oplaty zmienne na ushugi wodne za pobdr woéd podziemnych
pomi¢dzy ujeciami Trebowiec, a takze Rataje réznig si¢ za kazdy 1m?® wody.

Cena za odprowadzane scieki nie zostala zréznicowana, gdyz w przypadku przedsiebiorstwa
brak jest stosownego kryterium. Przedsiebiorstwo posiada jedno pozwolenie (decyzja
Z 16.01.2019 r. na $cieki komunalne) i dlatego tez sktada deklaracje na ustugi wodne wg jednej
stawki.

Zréznicowanie oplat abonamentowych dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg jest dokonywane
na podstawie:

a. Wyposazenia nieruchomosci w przyrzady pomiarowe:

- w oparciu o wskazania wodomierza gidwnego lub wskazania wodomierza mierzacego ilos¢
wody bezpowrotnie zuzytej — skiadniki stawki oplaty abonw goﬁwe':z%iﬁzzvt i rozliczenie
(grupy 1,2,6,7); =




- w oparciu o przecietne normy zuzycia wody — skladniki stawki optaty abonamentowej:
rozliczenie (grupy 3,4,8);

Grupa 5 i grupa 9 tj. Gmina za ilo$¢ wody przeznaczonej na cele przeciwpozarowe na podstawie
pisemnych informacji strazy pozarnej - ujecie Trebowiec i Rataje Wielka Wies, - skladniki
stawki oplaty abonamentowej: rozliczenie.

b. Sposéb rozliczen:

- jednomiesieczny okres rozliczen — sktadniki w przypadku rozliczen w oparciu o wskazania
wodomierza: brak jednostkowej stawki za gotowo$¢ do $wiadczenia ustug, jedna jednostkowa
stawka za odczyt, jedna jednostkowa stawka za rozliczenie (grupy1,6);

- jednomiesieczny okres rozliczen — sktadniki w przypadku rozliczen w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody: brak jednostkowej stawki za gotowos¢ do $wiadczenia ustug, brak
jednostkowej stawki za odczyt, jedna jednostkowa stawka za rozliczenie (grupa 3);

- trzymiesieczny okres rozliczen - skiadniki w przypadku rozliczen w oparciu o wskazania
wodomierza: brak jednostkowej stawki za gotowo$¢ do $wiadczenia ustug, jedna trzecia
jednostkowej oplaty za odczyt miesiecznie, jedna trzecia jednostkowej optaty za rozliczenie
za kazdy miesiac (grupy 2.7);

- trzymiesieczny okres rozliczen - skladniki w przypadku rozliczen w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody: brak jednostkowej stawki za gotowos$¢ do $wiadczenia ustug, brak
jednostkowej stawki za odczyt, jedna trzecia jednostkowej stawki za rozliczenie za kazdy
miesige (grupy 4,8);

- trzymiesieczny okres rozliczen - skladniki w przypadku rozliczen gminy za ilo$¢ wody
przeznaczonej na cele przeciwpozarowe na podstawie pisemnych informacji strazy pozarnej -
ujecie Trebowiec oraz ujecie Rataje i Wielka Wies: brak jednostkowej stawki za gotowosé
do sSwiadczenia ustug, brak jednostkowej stawki za odczyt, jedna trzecia
jednostkowej stawki za rozliczenie za kazdy miesigc (grupy 5,9).

Przedsiebiorstwo nie rozlicza nalezno$ci za wode z osobg korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym, dlatego tez nie wyodrgbniono tej grupy taryfowe;j.

W  konsekwencji przyjetego sposobu rozliczania stawki oplaty abonamentowej
odbiorca ushug rozliczany w oparciu o wskazania wodomierza w okresie jednomiesigcznym
za wode poniesie roczny koszt oplaty abonamentowej wedlug ceny obowigzujgcej
w pierwszych 12 miesigcach nowej taryfy w wysokosci 95,64 zt netto, ktéra to kwota stanowi
iloczyn jednomiesigcznej stawki abonamentowej 7,97 zt netto i 12 miesigey (wykonano 12
odczytow w roku i 12 rozliczenn w roku). Natomiast odbiorca ustug rozliczany w oparciu
o wskazania wodomierza w okresie trzymiesigcznym za wod¢ poniesie roczny koszt optaty
abonamentowej w pierwszych 12 miesigcach obowiazywania nowej taryfy w wysokosci
31,88 zt netto, ktéra to kwota stanowi iloczyn stawki 7,97 z! netto naleinej za okres
trzymiesieczny 1 4 okresow rozliczeniowych w roku (wykonano 4 odczyty w roku i 4
rozliczenia w roku). Z poréwnania wysokosci rocznej oplaty abonamentowej dla dostarczane;j
wody w przypadku odbiorcy ustug rozliczanego w okresie jednomiesigcznym i odbiorcy
rozliczanego w okresie trzymiesiecznym wynika, ze drugi z wymienionych odbiorcéw poniesie
koszt oplaty abonamentowej trzy razy mniejszy (95,64 zI/31,88 zI = 3) niz odbiorca
wymieniony jako pierwszy, gdyz na jego rzecz dokonano trzy razy mniej odczytéw i rozliczen.
Zasada ta ma odpowiednie zastosowanie w przypadku rozliczen w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody jak i odprowadzania Sciekow. PRiZLS/EARZADU

Jerzv Mishi



Zréznicowanie oplat abonamentowych dla zbiorowego odprowadzania Sciekdéw jest
dokonywane na podstawie:

a. Wyposazenia nieruchomosdci w przyrzady pomiarowe:

- Odbiorca rozliczany na podstawic wodomierza — skladniki optaty abonamentowej: odczyt
i rozliczenie (grupy 1,2};

- Odbiorca rozliczany na podstawie urzadzenia pomiarowego — skladniki stawki oplaty
abonamentowej: odczyt, rozliczenie (grupa 3);

- Odbiorca rozliczany w oparciu o przecietne normy zuzycia wody — sktadniki stawki optaty
abonamentowej: rozliczenie (grupy 4.5).

b. Sposdb rozliczen:

- jednomiesieczny okres rozliczen — skladniki w przypadku rozliczen w oparciu o wskazania
wodomierza: brak jednostkowej stawki za gotowos¢ do $wiadczenia ustug, jedna jednostkowa
stawka za odczyt, jedna jednostkowa stawka za rozliczenie (grupa 1);

- jednomiesieczny okres rozliczen — sktadniki w przypadku rozliczen w oparciu o wskazania
urzgdzenia pomiarowego: brak jednostkowej stawki za gotowo$¢ do §wiadczenia ustug, jedna
jednostkowa stawka za odczyt, jedna jednostkowa stawka za rozliczenie (grupa 3);

- jednomiesieczny okres rozliczen — skladniki w przypadku rozliczen w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody: brak jednostkowej stawki za gotowo$¢ do swiadczenia ustug, brak
jednostkowej stawki za odczyt, jedna jednostkowa stawka za rozliczenie ( grupa 4);

- trzymiesieczny okres rozliczen - skiadniki w przypadku rozliczen w oparciu o wskazania
wodomierza: brak jednostkowej stawki za gotowo$é do swiadczenia ustug, jedna trzecia
jednostkowej stawki za odczyt miesigcznie, jedna trzecia jednostkowej stawki za rozliczenie
miesiecznie, ( grupa 2);

- trzymiesi¢czny okres rozliczen - sktadniki w przypadku rozliczen w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody: brak jednostkowej stawki za gotowo$¢ do $wiadczenia ustug, brak
jednostkowej stawki za odczyt, jedna trzecia jednostkowej oplaty za rozliczenie miesigcznie

(grupa 5);

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zgodnie z § 3 Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzanie $ciekéw (uchwala nr 11/9/2019 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 22
lutego 2019 r. (Dz. Urz. Woj. Sw. z 2018 r., poz. 3781) ma obowiazek zapewnienia
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug m.in. w zakresie zapewnienia utrzymania
i prawidlowego funkcjonowania posiadanych urzadzefi wodociggowych i kanalizacyjnych
jak i ciagtoéci i niezawodnosci dostarczania wody z urzadzen wodociggowych oraz
odprowadzania $ciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych. Przedsigbiorstwo przedmiotowe
obowigzki realizuje w sposob staly 1 nieprzerwany jak roéwniez takie informacje
sg przekazywane odbiorcg ustug.

Tryb prowadzenia kontroli jakosci wody na Stacji Uzdatniana Wody (SUW) Trgbowiec

Kontrola prowadzona zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. z2017 r., poz. 2298).

Pod koniec kazdego roku przedsigbiorstwo przy wspolpracy z Paristwowym Powiatowym
Inspektorem Sanitarnym ustala harmonogram pobierania probek na rok kolejny uwzgledniajac

zakres badan i ich czestotliwosc:
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1. Raz w miesigcu wykonywane sa badania w zakresie parametréw grupy A (wg. w/w
rozporzadzenia, czyli metnosé, barwa, pH, przewodnosé elektryczna wlasciwa, smak, zapach,
bakterie grupy coli, Escherichia coli, enterokoki, ogdlna liczba mikroorganizméw w 22°C oraz
dodatkowo przedsigbiorstwo monitoruje parametry spoza grupy A, czyli zelazo, mangan, jon
amonowy, azotany, azotyny, twardo$¢ ogélna, chlorki)

2. Cztery razy w roku (luty, czerwiec, wrzesien, listopad) wykonywane s3 badania
w zakresie parametrow grupy A+B (wg w/w rozporzadzenia: metnosé, barwa, pH,
przewodno$¢ elektryczna wlasciwa, smak, zapach, Zelazo, mangan, jon amonowy, azotany,
azotyny, twardos¢ ogolna, chlorki, bakterie grupy coli, Escherichia coli, enterokoki, ogdlna
liczba mikroorganizméw w 22°C, akrylamid, antymon, arsen, benzen, benzo(a)piren, bor,
bromiany, chlorek winylu, chrom, cyjanki, 1,2-dichloroetan, epichlorohydryna, fluorki, kadm,
miedz, nikiel, otéw, pestycydy, Epestycydow, rteé, selen, X trichloroetenu i tetrachloroetenu,
ZWWA (benzo(b)fluoranten, benzo(k)fluoranten, benzo(ghi)perylen, indeno(1,2,3-c,d)piren),
LTHM (chloroform, bromodichlorometan, dibromochlorometan, bromoform), glin, OWO,
siarczany, s6d, magnez, srebro).

Kontrole jakosci wody z SUW raz w miesigcu zgodnie z pkt. | prowadzi laboratorium
przedsigbiorstwa posiadajgce akredytacje PCA nr AB 1012 oraz zatwierdzenie systemu jakosci
prowadzonych badan wody wydane przez Pafistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Starachowicach dla pobierania probek oraz petnego zakresu prowadzonych badar.

Badanie wody zgodnie z pkt. 2 wykonywane jest przez laboratorium zewnetrzne posiadajace
akredytacje i zatwierdzenie PPIS dla podanego zakresu badan.

Parametry jako$ciowe dla dostarczanej wody okre$la Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
z 2017r., poz. 2298), do podstawowych parametréw codziennego monitoringu nalezg: metnosgé,
barwa, zapach, smak, odezyn pH, przewodno$¢ elektryczna wlasciwa, bakterie grupy coli,
Escherichia coli, ogdlna liczba mikroorganizméw. Natomiast jakosé $ciekéw odprowadzonych
do wéd powierzchniowych po zakorczeniu proceséw oczyszczania okreslana jest gtéwnie na
podstawie parametréw takich jak: zawiesiny, BZT5, ChZT, azot ogdlny, fosfor ogoélny) jest
uregulowana w pozwoleniu wodnoprawnym dla oczyszczalni $ciekow w Starachowicach
z dnia 16.01.2019 r. znak WA.ZUZ.4.421.4.75.2018.2019.MG wydanym przez Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Dyrektora Zarzadu Zlewni w Radomiu waznym do dnia
04.02.2029 r. Bioragc pod uwage przepisy wymienionych dwoch aktéw prawnych, nalezy
uznac, ze Przedsigbiorstwo spelnia wymagania zaréwno dla wody dostarczanej odbiorcom
ustug, jak i $ciekdw oczyszczonych wprowadzanych do wod powierzchniowych

7.2 Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat abonamentowych sg stosowane przy zachowaniu
standardow jakosciowych obstugi klientdw wynikajgcych z obowigzkoéw przepiséw prawa
4j. ustawy, rozporzadzenia, regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, decyzji
nr 1/2019 z dnia 21.10.2019 r. Prezydenta Miasta Starachowice w przedmiocie udzielenia
zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
scieckow oraz uméw zawartych z poszczegélnymi odbiorcami ustug wodociggowych
i kanalizacyjnych.

Obstuga odbioréw ustug realizowana jest przez Dziat Sprzedazy i Obstugi Klienta, ktéry
zajmuje si¢ sprawami zglaszanymi do Przedsigbiorstweg g adagi




w Starachowicach osobiscie, telefonicznie czy tez elektronicznie. Adresem strony internetowej
przedsiebiorstwa jest www.pwik.starachowice.pl. , na ktérej znajdujg si¢ niezbgdne informacijg
dotyczace spraw pozostajagcych w zainteresowaniu obecnych i potencjalnych odbiorcéw. Adres
poczty elektronicznej przedsigbiorstwa to poczta@pwik.starachowice.pl. Biuro obstugi klienta
jest czynne w godzinach: poniedzialek, wtorek, $roda, pigtek od godz. 9:00 do 13:00,
a w czwartki od 10.00 do 16:00. Wnioski i podania odbiorcéw sg na biezgco rozpatrywane
i uwzglednianie w biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy
o zaopatrzenie w wode [ub odprowadzanie $ciekdéw, warunkdédw przylaczenia do sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej, wystepujacych zaklocen w dostarczaniu wody lub
w odprowadzaniu $ciekéw, wystgpujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, planowanych przerw w $wiadczeniu ustug. Ponadto, przedsigbiorstwo
zapewnia odbiorcom uslug wyodrebnione stanowiska pracy do spraw obshugi klienta,
wyodrebnione konta bankowe do dokonywania wptat za ustugi oraz udostepnia numer telefonu
alarmowego, w zwigzku z czym poza wyznaczonymi godzinami pracy Przedsigbiorstwa,
calodobowo pod numerem 994, funkcjonuje pogotowie wodno-kanalizacyjne, ktérego
organizacja zapewnia niezwloczne usuwanie powstatych awarii i usterek.

W ostatnich latach przedsiebiorstwo w ramach posiadanych srodkéw i mozliwosci, dazy
do maksymalnego usprawnienia obstugi odbiorcow ushug, zaczynajac od utatwienia w sposobie
odczytu wodomierzy, poprzez stopniowe wprowadzenie urzadzen stuzgcych do ich zdalnego
odezytu, poprzez mozliwo$c elektronicznego otrzymywania faktur za $wiadczone przez

przedsiebiorstwo ustugi.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnoéei iloéei i jakosdci $wiadezonych ustug oraz
wysokosei naliczonych naleznosci za te ustugi. Reklamacja sktadana jest w dowolnej formie,
po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstaweg jej zloZenia
i powinna zawieraé: imi¢ i nazwisko lub nazwe odbiorcy ustug i jego adres, okreslenie
nieruchomosei, ktorej reklamacja dotyczy, przedmiot reklamacji, przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje, podpis odbiorcy ustug. Przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ w formie pisemnej i bez zbgdnej zwioki,
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli rozpatrzenie reklamacji jest
uzaleznione od uzyskania stanowiska [ub wykonania ekspertyzy przez inny podmiot
niz przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, jej rozpatrzenie powinno nastgpi¢ nie
pozniej niz 14 dni od ich uzyskania. W siedzibie oraz na stronie internetowej przedsi¢biorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego udostepnione sg wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gmin, na ktérych dziata przedsigbiorstwo wodo-ciggowo
— kanalizacyjne, taryfy, ceny i stawki oplat;

2) tekst Regulaminu obowigzujacego na terenie gmin, na ktorych dziata przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne;

3) tekst ustawy. PREHEES
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